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Orientação ao Mercado, Estratégia de Crescimento e Desempenho da Empresa: Os Efeitos Moderadores de Conexões Externas

Sumário: Este estudo examina o efeito mediador da estratégia de crescimento (incluindo as estratégias de expansão de mercado e de produto) sobre a conexão entre orientação de mercado (MO) e desempenho da empresa, e os efeitos moderadores das ligações externas da empresa (incluindo as conexões políticas e empresariais) na relação entre MO e estratégia de crescimento.
Ele descobre que ambas as estratégias de expansão de mercado e produto são condutores chave através dos quais MO melhora o desempenho da empresa. Além disso, a relação entre MO e a estratégia de expansão do mercado é positivamente moderada pelas conexões políticas, mas negativamente moderada pelos laços comerciais, enquanto a ligação entre MO e estratégia de expansão do produto é moderada negativamente pelas conexões políticas, mas positivamente por laços comerciais. Através da combinação de efeitos mediadores e moderadores em um modelo que integra MO, estratégia de crescimento, conexões externas e desempenho da empresa, este estudo enriquece nosso conhecimento sobre as implicações da MO e fornece uma visão sobre os fatores que facilitam o crescimento da empresa.
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